Regulamin zakupu biletéow Pakiet Premium na £t6dz Summer Festival
dokonywanych za posrednictwem portalu https://www.lodzsummerfestival.pl/

§1 Definicje:

Ponizsze terminy pisane z wielkiej litery bedg miaty nastepujgce znaczenie w niniejszym
Regulaminie:

Organizator - oznacza Stowarzyszenie Lodzka Organizacja Turystyczna z siedzibg w
todzi przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok 2U 90-269, wpisanym do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy w todzi pod numerem KRS
0000676009, posiadajgcym numer identyfikacji podatkowej (NIP) 725-219-92-52,

Cena - oznacza cene Biletu elektronicznego umieszczong w Serwisie. Ceny podane sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto).

Konsument - oznacza osobe fizyczna, ktéra jest uzytkownikiem Serwisu i dokonuje z
Organizatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng niebedacg Konsumentem, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng, o ktérych mowa w art. 43" Kodeksu cywilnego, ktéra jest
uzytkownikiem Serwisu.

Klient - oznacza Konsumenta i Przedsiebiorce traktowanych tgcznie.

Serwis - oznacza serwis internetowy https://www.lodzsummerfestival.pl/ za pomoca
ktérego Klient ma prawo naby¢ Bilet elektroniczny.

Numer zamdwienia - oznacza unikalny numer nadawany przez Serwis przy zamawianiu
Biletu elektronicznego.

Bilet elektroniczny (Bilet) - oznacza bilet generowany w systemie informatycznym
Serwisu, uprawniajgcy do wstepu na Wydarzenie po spetnieniu warunkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie i regulaminie poszczegdlnych Wydarzen. Bilet elektroniczny
nie jest dostarczany Klientowi przez Organizatora w formie fizycznej. Klient moze
samodzielnie wydrukowac Bilet elektroniczny udostepniony w Serwisie.

Wydarzenie - oznacza ustuge w zakresie rozrywek, w tym rozrywek na swiezym
powietrzu, obejmujacych

koncerty, festiwale, widowiska muzyczne lub taneczno-muzyczne, itp.

Ustawa - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z2014r.
poz. 827 ze zm.).



Kwota naleznosci - jest to kwota, ktdrg Klient powinien ostatecznie zaptaci¢ po
skutecznym ztozeniu zaméwienia Biletu lub Biletéw. Na kwote sktadajg sie Cena Biletu
oraz Optata serwisowa.

Optata serwisowa - optata nalezna z tytutu korzystania przez Klienta z systemu na
stronie Serwisu w wysokosci 5% sumy cen zamoéwionych Biletow.

Agent rozliczeniowy - oznacza mElements SA z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Prostej 18 (00-950), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawa Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000590484, numerem
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 19.700.000,00 zt, w catosci
optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem ..., bedacego wtascicielem serwisu
ptatnosci internetowych PayNow - bramki ptatnosci, dziatajgcej jako system ptatnosci
internetowych, ktory daje mozliwo$é dokonywania oraz otrzymywania wptat przez
Internet pomiedzy osobami posiadajgcymi konto w serwisie oraz klientami.

§2 Zasady ogélne:

1. Serwis skierowany jest do Konsumentow oraz Przedsiebiorcow, ktérzy chca dokonaé
zakupu Biletu elektronicznego za posrednictwem Internetu na Wydarzenia
organizowane przez Organizatora.

2. Ogtoszenia, reklamy, cennikiiinne informacje zamieszczone w Serwisie poczytuje
sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.
Oczywiste btedy i literéwki nie sg wigzace.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia ponizszych warunkdw technicznych:
— potaczenia z siecig Internet (przewodowego lub bezprzewodowego),

— przegladarki internetowej umozliwiajgcej dostep do zawartosci Serwisu, przy
czym zalecane jest uzywanie najnowszej wersji przegladarki,

— wtaczenie w przegladarce internetowej plikow Cookies.

4. Zamawiajgc Bilety elektroniczne oraz dokonujac za nie ptatnosci Klient zobowigzany
jest do zachowania nalezytej starannosci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych
np. kwoty przelewu, identyfikatora zamowienia lub kodu ptatnosci lub danych
ptatnika uniemozliwiajgce identyfikacje Klienta moze skutkowaé odmowa
zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem zamdéwienia.

5. Zakazane jest uzywanie botoéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajgcych zakup Biletéw bez ingerenciji Klienta.
Zastrzegamy sobie prawo do anulowania Biletéw zakupionych z uzyciem
niedozwolonych narzedzi.



6. Nabywanie w celu odsprzedazy z zyskiem Biletéw wstepu na wydarzenia artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z celami
Organizatora. Organizator moze zabroni¢ odsprzedazy Biletéw na poszczegdlne
Wydarzenia.

7. Zakazana jest odsprzedaz Biletdow na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w
jakikolwiek inny sposéb wskazujgcy na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy.
Zakazane jesttgczenie przez jakiekolwiek inne podmioty niz organizator Biletu
elektronicznego z zadnymi ustugami lub towarami w celu stworzenia pakietu, bez
pisemnej zgody Organizatora. Bilet moze zosta¢ natychmiast uniewazniony w
przypadku odsprzedazy, préby odsprzedazy, préby skopiowania Biletu, oraz
podejmowania innych dziatan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, bez prawa do
zwrotu naleznosci poniesionych z tytutu jego zakupu.

8. Bilet uprawnia do uczestniczenia w Wydarzeniu w miejscu wskazanym w jego tresci.
Organizator z waznych przyczyn, w szczegolnosci technicznych lub produkcyjnych,
jest uprawniony do zmiany pierwotnie zamoéwionych miejsc na inne zaréwno przed,
jak i w trakcie Wydarzenia.

9. W przypadku zamieszczenia w Serwisie mapek z planami miejsc biwakowania oraz
siedzenia w Strefie Chill, bedg one miaty jedynie charakter pogladowy.

10. W trakcie trwania sprzedazy ceny biletéw moga ulegac¢ zmianie. Wobec tego
Organizator zaleca Klientom zapoznawanie sie z aktualng oferta.

11. Serwis ma prawo do usuniecia kont niezainicjowanych po 2 tygodniach od préby ich
rejestracji a kont nieaktywnych po roku od ostatniej aktywnosci. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze w takim wypadku wszystkie dane Konta, w tym historia zamowien
zostang bezpowrotnie utracone

83 Zakup Biletu elektronicznego:

1. Warunkiem dokonania zakupu Biletu elektronicznego jest prawidtowa rejestracja w
Serwisie, co oznacza kompletne i poprawne wypetnienie kwestionariusza
osobowego i akceptacje niniejszego Regulaminu. Przeprowadzenie procedury
rejestracji uprawnia do zakupu Biletu elektronicznego. Procedura rejestracji
dokonywana jest jednorazowo. Przy rejestracji nadawany jest Klientowi login i hasto,
ktére majg charakter poufny i nie moga byé ujawniane osobom postronnym. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane ujawnieniem ich osobom
trzecim. Klient korzystajacy z loginu i hasta posiada mozliwos¢ aktualizacji swoich
danych podanych przy rejestracji. Klienta obcigza obowigzek podania w Serwisie
swoich aktualnych danych. Kolejne zakupy mogg by¢ dokonywane w Serwisie z
uzyciem loginu i hasta.



2. W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego, Klient dokonuje wyboru formy
ptatnosci po zaznaczeniu jednej z wymienionych opcji i nacisnieciu ikony "[zamdéw
bilet(y) i zapta¢]" znajdujgcej sie w Serwisie. Jednoczesnie Klient wyraza wole
zwigzania sie umowa na odlegtosc.

3. Klient moze wybra¢ ponizszg forme ptatnosci dostepna w zewnetrznym systemie
Agenta Rozliczeniowego PayNow (karty ptatnicze, BLIK lub przelewy online). Zaptata
nastepuje za pomoca systemu Agenta Rozliczeniowego, na zasadach okreslonych
przez niego.

4. Informujemy, ze uzywanie cudzej karty ptatniczej, cudzego kodu BLIK oraz wykonanie
przelewu bankowego lub przelewu online z cudzego rachunku bankowego bez zgody
tej osoby jako formy ptatnosci jest przestepstwem przeciw mieniu i podlega karze
pozbawienia wolnosci zgodnie z Art. 278 par. 1 Kodeksu Karnego.

5. Zarealizacje i bezpieczenstwo transakcji przeprowadzanych na stronach
internetowych Agenta

Rozliczeniowego odpowiada Agent Rozliczeniowy, zgodnie ze swoim regulaminem.

6. W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty ptatniczej nie jest walutg polska,
wskutek przeliczenia i réznic kursowych miedzy bankami kwota pobrana moze réznié
sie od ceny zakupionego towaru zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w banku
Klienta dokonujgcego ptatnosci.

7. Wwypadku anulowania zaméwienia z powodu zaptaty po wyznaczonym czasie,
Organizator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci
zakupu przez Klienta Biletow w wybranej przez niego pierwotnie cenie, w
szczegolnosci w przypadku, gdy cena biletéw na dane Wydarzenie w miedzyczasie
wzros$nie lub w ofercie pozostang jedynie bilety drozsze.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen ilosciowych przy
zakupie Biletow na okreslone Wydarzenia za pomocg jednego konta w Serwisie.
Liczba ta jest okreslona przez Organizatora i jest weryfikowana przy kazdej transakgc;ji.
Polityka ta ma na celu wyeliminowanie nieuczciwych praktyk w zakresie zakupéw
biletéw. Ograniczenie dotyczgce maksymalnej liczby biletéw moze przypadacé na
konto Klienta w Serwisie lub na osobe. Powyzsze zastrzezenie nie moze byc¢
obchodzone poprzez zaktadanie dodatkowych kont przez tego samego Klienta.
Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw zakupionych powyzej tego
limitu.

9. Jezeli po ztozeniu Zamowienia okaze sig, ze wybrane Bilety nie sg juz dostepne, Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany o anulowaniu Zamoéwienia z powodu trwatego
braku Biletéow lub o mozliwosci zakupu Biletéw w innej kategorii cenowe;j.



10. Bilety moga by¢ sprzedawane z okreslonymi zastrzezeniami dotyczacymi wstepu lub

11.

12.

wykorzystania, takimi jak dotyczace minimalnego wieku uprawniajgcego do wstepu.

W ofercie moga znajdowac sie rowniez bilety dla osdb z niepetnosprawnoscia,
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Miejsca te wyznacza Organizator w
oparciu o warunki techniczne w danym obiekcie oraz o przepisy PPOZ.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Klienta po uprzednim zaznaczeniu
odpowiedniej opcji w procesie zamawiania Biletu. Faktura ta zostanie dostarczona
Klientowi droga mailowg na zasadach i w terminach wynikajgcych z ustawy o
podatku od towardw i ustug (VAT) na adres e-mail przypisany do konta Klienta.

§4 Pobranie i wydruk Biletu elektronicznego:

1.

Klient moze dokonac pobrania i/lub wydruku Biletu elektronicznego od chwili
zaksiegowania wptaty w systemie sprzedazy (zazwyczaj nastepnego dnia roboczego
po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym organizatora, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 3 dni roboczych od wptaty na rachunek) przy ptatnosci przelewem
bankowym lub od dnia dokonania ptatnosci kartg ptatniczg (zazwyczaj w ciggu kilku
minut). Bilet elektroniczny pojawi sie po zalogowaniu na stronie Serwisu w zaktadce
"moje bilety" i Klient moze dokonac jego pobrania i/lub wydruku.

W przypadku okazania na wejsciu na Wydarzenie wydrukowanego biletu
elektronicznego kod kreskowy znajdujgcy sie na Bilecie elektronicznym musi zostaé
poprawnie i w catosci wydrukowany. W przypadku btednego wydruku, nalezy go
ponowic. W przypadku kolejnych nieudanych préb, prosimy o zgtoszenie
nieprawidtowos$ci na adres: reklamacje@makis.pl

Klient powinien przechowywaé Bilety w bezpiecznym miejscu. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione Bilety.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego powielenia
Biletu elektronicznego przez Klienta lub osoby trzecie, ktérym Klient udostepnit dane
otrzymanego Biletu (w tym wydruku lub kopii elektronicznej).

W przypadku gdy Klient chce postuzy¢ sie wydrukowang wersjg Biletu
elektronicznego powinien uwazaé min. na warunki atmosferyczne. Bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych lub wody moze uszkodzi¢ Bilet. Zniszczenie Biletu
moze spowodowac brak mozliwosci weryfikacji kodu a w konsekwencji odmowe
wstepu na Wydarzenie.

Klient ma prawo weryfikowania zgodnosci Biletu elektronicznego z trescig ztozonego
przez niego zamowienia. W przypadku, gdy tres$é Biletu jest niezgodna z



zamowieniem Klient obowigzany jest zgtosic¢ to niezwtocznie na adres
reklamacje@makis.pl gdyz btedy w tresci biletéw mogg skutkowaé odmowag
mozliwosci uczestniczenia w Wydarzeniu.

§5 Uprawnienia do wstepu na Wydarzenie na podstawie Biletu elektronicznego:

1.

Bilet elektroniczny stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu
na jakie zostat wystawiony. Zakup Biletu oznacza akceptacje regulaminéw
dotyczacych uczestnictwa w Wydarzeniu. Pojedynczy Bilet uprawnia do wejscia
jedng osobe, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci Biletu. Bilet elektroniczny
jestimienny. Bilet imienny uprawnia do wejscia jedynie osobe, ktérej imie i nazwisko
zostato wskazane w procesie zakupu Biletu. Bilet podlega weryfikacji w momencie
wejscia na Wydarzenie, moze byé rowniez weryfikowany przez Organizatora lub
wyznaczone przez niego osoby w trakcie jego trwania, w oparciu o zapisy regulaminu
Wydarzenia. Wstep na Wydarzenie bedzie mozliwy po okazaniu przy wejsciu na
Wydarzenie Biletu elektronicznego wraz z czytelnym kodem kreskowym i cyframi
kodu.

Wstep na Wydarzenie bedzie mozliwy po okazaniu przy wejsciu na Wydarzenie Biletu
elektronicznego wraz z czytelnym kodem kreskowym i cyframi kodu oraz dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, potwierdzajgcego tozsamos¢ posiadacza Biletu.

Organizator informuje, iz unikalny kod znajdujacy sie na kazdym Bilecie
elektronicznym upowaznia do wstepu na Wydarzenie (w wybranych przypadkach
wymiany Biletu elektronicznego na identyfikator) tylko przy pierwszym skanowaniu.
Organizator ostrzega, ze w przypadku udostepnienia Biletu elektronicznego (w
jakiejkolwiek formie) osobie trzeciej, Bilet ten moze by¢ wykorzystany przez te osobe,
co w konsekwencji spowoduje, ze nabywca Biletu elektronicznego spotka sie z
odmowa wstepu na Wydarzenie lub wymiany Biletu elektronicznego na identyfikator.

Po weryfikacji opisanej w ust. 3 Klient otrzymuje opaske, ktdra zostanie umieszczona
na rece i uprawniac go bedzie do wchodzenia kolejny raz na poszczegdlne
Wydarzenia, przy czym Organizator zastrzega prawo skontrolowania, czy opaska nie
zostata przekazana innej osobie niz nabywca Biletu elektronicznego przez zadanie
wylegitymowania danej osoby i powtérnego okazania Biletu elektronicznego.
Odmowa poddania sie kontroli skutkowac¢ bedzie uprawnieniem do odmowy wstepu
na Wydarzenie.

8§ 6 Pozostate postanowienia:

1.

Organizator informuje, ze stosownie do art. 38 pkt 12 Ustawy, Klientowi (w tym
Konsumentowi) nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu Biletu
elektronicznego ("Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umoéw o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw



mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi” - art. 38 pkt 12 Ustawy), za
wyjatkiem szczegdlnych przypadkow opisanych w par. 6 ust. 9 oraz par. 7 ust. 8
powyze;.

Gdy Organizator wyrazi warunkowo zgode na odstgpienie przez Klienta od umowy
zakupu Biletu elektronicznego, Serwis ma prawo potrgcenia przy zwrocie Ceny kwoty
odpowiadajgcej wysokosci Optaty serwisowej pobranej w procesie zakupu Biletu i
kosztéw operacyjnych przeprowadzenia zwrotu Ceny.

Decyzje w zakresie odwotania Wydarzenia, zwrotéw pieniedzy z tytutu jego
odwotania, w zakresie zamiany Biletu, odmowy wstepu na Wydarzenie, nakazania
opuszczenia Wydarzenia, w zakresie zmiany programu Wydarzenia, zmiany miejsca
posiadaczowi Biletu, Organizator podejmuje na zasadach okreslonych w
regulaminach dotyczgcych Wydarzenia oraz w oparciu o aktualne przepisy prawa.

W przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany jego terminu Organizator
poinformuje o tym fakcie Klientow, ktérzy nabyli Bilety na Wydarzenie, za pomoca
wiadomosci e-mail wystanych na adresy podane w zwigzku z zakupem Biletéw, na
stronie internetowej Organizatora oraz w mediach spotecznosciowych.

Jezeli odwotanie Wydarzenia pozostaje w bezposrednim zwigzku z negatywnymi
skutkami COVID-19, termin zwrotu Kwoty naleznosci wynosi 180 dni. Zwrot zostanie
dokonany przy zastosowaniu metody ptatnosci uzytej przez Klienta przy zakupie
Biletu.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Klient moze wybra¢, czy zachowaé nabyty
Bilet i wzig¢ udziat w Wydarzeniu w nowym terminie, czy zrezygnowac z Biletu i
otrzymac zwrot uiszczonej Kwoty naleznosci. O sposobie wyboru jednej z opisanych
Organizator poinformuje Klienta w wiadomosci e- mail wystanej na adres podane w
zwigzku z zakupem Biletu i na stronie internetowej Organizatora. Jezeli Klient
wybierze rezygnacje z Biletu i zwrot uiszczonej Kwoty naleznosci, termin zwrotu
biegnie od dnia ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnaciji z Biletu.

Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu Wydarzenia Klient zdecyduje sie zachowaé
nabyty Bilet i wzig¢ udziat w Wydarzeniu w nowym terminie, Bilet ten pozostaje
wazny, bez wzgledu na ewentualne zmiany cen Biletow na Wydarzenie w nowym
terminie. Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu Wydarzenia Klient zdecyduje sie
zrezygnowac z nabytego Biletu, zwrot uiszczonej przez niego Kwoty naleznosci
nastgpi na takich samych zasadach, jak w razie odwotania koncertu z zastrzezeniem,
ze w takim wypadku terminy zwrotu biegng od dnia ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o rezygnacji z Biletu.



8. Jezeli w przypadku zmiany terminu Wydarzenia Klient nie dokona wyboru zadnej z
opcji przewidzianych w punktach poprzednich w terminie okreslonym przez
Organizatora przyjmuje sie, ze Klient zdecydowat sie zachowa¢ nabyty Bilet i wzig¢
udziat w Wydarzeniu w nowym terminie. Oznacza to, ze po uptywie terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim Klient nie moze juz zrezygnowac z nabytego Biletu
i otrzymac zwrotu uiszczonej Kwoty naleznosci. Rozwigzanie to podyktowane jest
wzgledami organizacyjnymi zwigzanymi z organizacjg dystrybucji Biletow, a w tym
ograniczong liczbg Biletow dostepnych na Wydarzenie. Informacja o terminie na
podjecie decyzji zostanie przekazana Klientowi wraz z informacjg o zmianie terminu
Wydarzenia, w sposob okreslony w punktach powyzej.

§ 7 Ochrona danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Organizator - Stowarzyszenie
tédzka Organizacja Turystyczna z siedziba w Ltodzi przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok
2U 90-269. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamdwien w Serwisie i
w celu przesytania informacji o charakterze reklamowym i handlowym. Podstawag
prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢ do wykonania
umowy zakupu Biletu elektronicznego lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta
przed zawarciem tej umowy, a w przypadku przesytania informacji o charakterze
reklamowym i handlowym prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na
przetwarzaniu danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji o charakterze
reklamowym i handlowym, w tym za pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Whyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji zamdéwienia. Zgoda ta jest udzielana
przez Klienta poprzez odznaczanie odpowiedniej opcji na formularzu zamowienia.

3. Klientowi przystuguje prawo zgdania od Organizatora dostepu do jego danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a
takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 8 Prawa i obowiazki Klientow:
1. Klient zobowigzany jest:

a) korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz

dobrymi obyczajami,
b) podacé prawdziwe dane osobowe i dane dotyczgce ptatnosci,

c) zapoznac¢ sie z regulaminem Wydarzenia na ktére kupuje Bilet,



d) nie wykorzystywa¢ Serwisu w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych

zamowien, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

2. Organizator ma prawo odmoéwi¢ sprzedazy Biletu elektronicznego w przypadku, gdy

Klient narusza postanowienia Regulaminu.

3. Organizator zastrzega, ze o dziataniach majacych znamiona czynu zabronionego

zgodnie z przepisami prawa (hacking, oszustwo itp.), bedg informowane wtasciwe

organy ochrony prawa, co nie wytagcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze

cywilnej.

4. Ustugi samodzielnie zamowione przez Klienta u podmiotéw trzecich w zwigzku z

Wydarzeniem, na ktdre Klient zakupit Bilet, w tym ustugi turystyczne, hotelarskie i

ustugi w zakresie zakwaterowania sg organizowane na wtasne ryzyko Klienta.

Organizator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci
skorzystania z tych ustug.

§ 9 Postanowienia szczegolne dotyczace bezpieczenstwa epidemicznego:

1. W przypadku ogtoszenia na terenie obejmujacym Wydarzenia stanu zagrozenia

epidemicznego lub stanu epidemii:

a)

b)

W Wydarzeniu nie beda mogty uczestniczy¢ osoby, u ktérych wystepuja
objawy wskazujace na zakazenie wirusem lub chorobg bedaca podstawa
ogtoszenia jednego z ww. stanéw oraz osoby przebywajace na kwarantannie
lub pod nadzorem epidemiologicznym. W przypadku wystagpienia u Klienta w
trakcie Wydarzenia ktérejs z okolicznosci wymienionych w zdaniu
poprzednim, Klient ten ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie Organizatora.

Celem przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie wirusa lub choroby bedace;j
podstawa ogtoszenia jednego z ww. standw, zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami, wytycznymi lub zaleceniami wtasciwych organdw administracji
rzadowej, Klienci mogag by¢ zobowigzani do posiadania na terenie Wydarzenia
srodkéw ochrony osobistej, okreslonych w aktualnie obowigzujacych przepisach,
wytycznych lub zaleceniach, a takze do stosowania sie do obowigzujgcych
aktualnie nakazodw, zakazéw i ograniczen. Informacje o aktualnie obowigzujgcych
zasadach postepowania dostepne bedg na stronie Wydarzenia, najp6zniej 7 dni
przed Wydarzeniem oraz przy wejsciach na Wydarzenie. Klient zobowigzany jest
do zapoznania sie z obowigzujacymi zasadami postepowania. Organizator ma
prawo do odmowy wstepu na Wydarzenie oraz do usuniecia z terenu Wydarzenia
Klientéw nie stosujacych sie do obowigzujgcych zasad postepowania, bez prawa
do reklamacji i innych roszczen.



c)

d)

f)

h)

W zaleznosci od aktualnie obowigzujgcych przepisdéw, wytycznych lub zalecen
wtasciwych organdw administracji rzagdowej warunkiem udziatu w Wydarzeniu
moze by¢ ztozenie przez Klienta oswiadczenia, ze wedtug swojej najlepszej wiedzy,
nie jest on osobg zakazong sie wirusa lub choroby bedacej podstawag ogtoszenia
jednego z ww. standw oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem
epidemiologicznym. Oswiadczenie takie powinno zawiera¢ rowniez imie i
nazwisko oraz date urodzenia Klienta a takze dane kontaktowe umozliwiajace
kontakt z Klientem po zakoniczeniu Wydarzenia - adres i telefon. Wzor
oswiadczenia okresla i udostepnia Organizator.

Oswiadczenie okreslone w pkt c) Klient ztozy w dniu Wydarzenia, w sposéb
okreslony przez Organizatora. Wzér formularza oswiadczenia dostepny bedzie na
stronie Wydarzenia, najpdzniej na 7 dni przed Wydarzeniem.

Nieztozenie przez Klienta oswiadczenia okreslonego w pkt c) skutkowaé bedzie
odmowa wstepu na Wydarzenie, bez prawa do reklamaciji.

Dane osobowe Klientéw zawarte w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt c)
moga by¢ udostepniane odpowiednim stuzbom, petnigcemu nadzér
epidemiologiczny na danym terenie.

Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniach, o ktérych
mowa w pkt c) jest Organizator - Stowarzyszenie Lt6dzka Organizacja
Turystyczna z siedziba w todzi przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok 2U 90-269. Dane
osobowe przetwarzane bedg w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie
wirusa lub choroby bedacej podstawa ogtoszenia jednego z ww. stanéw. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze odmowa podania
danych osobowych wskazanych w pkt ¢) oraz danych o stanie zdrowia bedzie
skutkowaé odmowa wstepu na Wydarzenie. Podstawag prawng przetwarzania
danych osobowych jest ich niezbednos¢ do realizacji celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora, polegajgcych na
przeciwdziataniu rozprzestrzenianiu sie wirusa lub choroby.

Dane osobowe Klientéw zawarte w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt c)
przechowywane beda przez Organizatora przez okres miesigca lub przez dtuzszy
okres, jezeli okaze sie to niezbedne do realizacji celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw administratora, a w tym w celu dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do zadania od administratora
dostepu do jej danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.



8§12 Reklamacje. Postanowienia koncowe:

1. Konsument moze kontaktowac sie z Organizatorem listownie, wysytajac
korespondencje na adres Organizator - Stowarzyszenie Lodzka Organizacja
Turystyczna z siedziba w Lodzi przy ulicy Piotrkowskiej 28 lok 2U 90-269, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@lodz.travel

2. Konsumentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacje@lodz.travel lub w formie pisemnej
korespondencji przestanej na adres wskazany w ust. 1 powyzej. W celu utatwienia
procedury reklamacyjnej sugeruje sie dodanie dopisku "Reklamacja". Dopisek taki
nie jest jednak warunkiem rozpoznania reklamacji. Reklamacje mogg by¢ sktadane
niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznos$ci uzasadniajgcych ich ztozenie. Konsument
powinien w miare mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacije i
dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji, ktére mogag by¢ pomocne przy jej
rozpoznaniu. Organizator powinien rozpoznac¢ reklamacje niezwtocznie nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji
Organizator powiadamia Konsumenta listownie lub pocztg elektroniczng, w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamaciji.

3. Przedsiebiorcy przystuguje prawo ztozenia pisemnej reklamaciji, listem poleconym
na adres Organizatora wskazany w ust. 1 powyzej. Reklamacje moga by¢ sktadane
niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajgcych ich ztozenie.
Przedsiebiorca powinien w miare mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie
informacje i dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji, ktére moga by¢ pomocne
przy jej rozpoznaniu. Organizator powinien rozpoznac reklamacje nie pdzniej nizw
terminie 60 dni od daty otrzymania reklamaciji.

4. Dlaceléw niniejszego Regulaminu, "Sita Wyzsza" oznacza jakiekolwiek zdarzenie
poza kontrolg Organizatora, w tym m.in. zdarzenie losowe, wojne, powstanie,
rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powddz, kradziez istotnego
sprzetu, umyslng szkode, atak cybernetyczny, strajk, lock- down, warunki
atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajace z

obronnosci kraju, akty i regulacje organdw administracji pafistwowej lub samorzadowe;j.
Organizator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie
jakichkolwiek obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim
bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej.

5. Regulaminy poszczegdélnych Wydarzen oraz dodatkowe regulaminy zakupu biletéw
na poszczegélne Wydarzenia sg dostepne w Serwisie oraz na stronie Organizatora i
moga zawiera¢ dodatkowe istotne informacje oraz réznice proceduralne. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy wymienionymi dokumentami przewazajgce



znaczenie ma regulamin Wydarzenia oraz regulamin zakupu biletow na poszczegolne
Wydarzenia.

6. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach transakcyjnych Serwisu.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
podlegajg ogtoszeniu na stronach transakcyjnych Serwisu. Konsumenta obowigzuje
regulamin zaakceptowany przy dokonywaniu zakupu (ztozenia zamdéwienia) Biletu
elektronicznego.

£d6dz, 22 maja 2025r.

Organizator



REGULAMIN KORZYSTANIA Z PARKINGU



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Parking jest dostepny w nastepujgcych dniach i godzinach 25.07.2025 - 16:00 — 03:00,
26.07.2025 - 16:00 — 03:00, 27.07.2025 — 16:00 — 02:00. Parking nie jest monitorowany.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu parkingu oraz stosowania sie do
zalecen obstugi parkingu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojazdach.
Uzytkownik zobowigzany jest do opuszczenia parkingu w czasie wskazanym w Rezerwacji.
Parkowanie moze odbywac sie tylko w wyznaczonym miejscu.

Uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren parkingu wyraza zgode na warunki przedstawione
w niniejszym regulaminie i zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania jego postanowien oraz
potwierdza, ze posiada ubezpieczenie pojazdu OC.

Z parkingu mogg korzystac posiadacze samochoddéw do 3,5t dmc, motocykli, quadow, przyczep
(zwanych dalej ,,pojazdami”).

Za zajecie innego niz wyznaczone miejsce lub zaparkowanie pojazdu w sposdb niewtasciwy w
szczegolnosci polegajgce na zajeciu dwdch miejsc parkingowych spowodowane krzywym
parkowaniem poza wyznaczonymi stupkami oznaczajgcymi szeroko$¢ miejsca parkingowego
bedzie naliczana optata dodatkowa w wysokosci 300 zt.

Uzytkownikowi pojazdu, ktéry przekroczy czas parkowania zobowigzany jest wnies¢ dodatkowg
optate wedtug cennika udostepnonego na parkingu.

W przypadku koniecznosci inwazyjnego otwarcia pojazdu nietypowe préby dostania sie do jego
wnetrza mogg by¢ podjete przez klienta dopiero po okazaniu dokumentow potwierdzajgcych
wtasnos¢ pojazdu.

Korzystajacy z parkingu zobowigzany jest zabezpieczy¢ z nalezytg starannoscig poza pojazdem
dowdd rejestracyjny pojazdu oraz wszelkie klucze, chipy, karty magnetyczne itp. stuzagce do
uruchomienia lub otwarcia pojazdu badZ wytgczenia urzadzen zabezpieczajgcych. Postuzenie
sie przez osobe nieuprawniong skradzionymi dokumentami, kluczykami, chipami, katami
magnetycznymi itp. zwalnia Ustugodawce od odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Na terenie parkingu obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu. Osobom u ktérych stan
wskazuje na spozycie alkoholu, obstuga moze odmowi¢ przyjecia na parking lub wydania z
parkingu pojazdu.

Uzytkownik pojazdu zobowigzany jest do zabezpieczania pojazdu przed dostaniem sie do jego
wnetrza oséb niepowotanych oraz stosowania zainstalowanych w pojezdzie systemoéw
zabezpieczen.

Na terenie parkingu, drogach dojazdowych i wewnetrznych, obowigzujg przepisy ustawy
o ruchu drogowym oraz maksymalna predko$¢ 10 km/h.

Na parkingu obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu pojazdéw przewozgcych materiaty
tatwopalne, zrgce, wybuchowe, itp.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z przyczyn tkwigcych w
uszkodzeniu pojazdu np. pozaru spowodowanego wadliwg instalacjg elektryczna.



17.

18.

19.

20.

Uzytkownik parkingu odpowiada za wszelkie szkody (otarcia, wgniecenia itp.) wyrzadzone w
innych pojazdach osdb trzecich. W przypadku wystgpienia takiej szkody z winy uzytkownika,
powinien niezwtocznie zgtosié ten fakt obstudze parkingu i udostepni¢ wtasna polisg OC w celu
likwidacji szkody. W przypadku niezgtoszenia faktu spowodowania szkody w innym pojezdzie,
uzytkownik naraza sig na odpowiedzialno$¢ karna.

W przypadku zaistnienia szkody, roszczenia bedg rozpatrywane wytacznie w przypadku
zgtoszenia takiego faktu zanim pojazd opusci wyznaczone w dniu przyjazdu miejsce
parkingowe. Roszczenia nie bgdg rozpatrywane, jezeli przed zgtoszeniem szkody pojazd opusci
miejsce parkingowe i/lub wyjedzie z terenu parkingu.

Na miejscach parkingowych zabronione jest mycie samochodu, wymiana i spuszczanie ptyndw,
paliwa lub oleju jak réwniez zanieczyszczanie parkingu.

Korzystajacy z parkingu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
na terenie parkingu jak rdwniez za zawinione zanieczyszczenie parkingu.



REGULAMIN REZERWACIJI MIEJSC PARKINGOWYCH
NA tODZ SUMMER FESTIVAL
DOKONYWANYCH ZA POSREDNICTWEM PORTALU
https://www.lodzsummerfestival.pl/



§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin parkingu — regulamin korzystania z parkingéw podczas Wydarzenia dostepny pod
adresem: https://www.lodzsummerfestival.pl/

Portal — portal dziatajgcy pod domeng https://www.lodzsummerfestival.pl/,

Operator — Miejska Arena Kultury i Sportu Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy al. Ks Bandurskiego 7, 94-
020 t6dz, NIP 7272746177, REGON 100694548, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000331683

Wydarzenie — t6dz Summer Festival, odbywajgcy sie w dniach 25-27 lipca 2025 r. w todzi.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca rezerwacji miejsca parkingowego
za posrednictwem Portalu.

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta Miejsc
Parkingowych wraz z informacjg o statusie zamdwienia.

Bilet — bilet uprawniajgcy do skorzystania z Miejsca parkingowego w trakcie Wydarzenia, bedacy
biletem elektronicznym PDF.

Optata — optata nalezna Operatorowi z tytutu udostepnienia Miejsca parkingowego w trakcie
Wydarzenia.

Portal — strona internetowa https://www.lodzsummerfestival.pl/, ktérej wtascicielem jest
Operator.

Optata Serwisowa — optata nalezna Operatorowi z tytutu Swiadczenia ustug zwigzanych ze
sprzedazg prowadzong za posrednictwem Portalu w tym w szczegdlnosci w zwigzku ustugg
Rezerwacji, udostepnieniem Portalu dla Klienta. Optata serwisowa w szczegdlnosci pokrywa
koszty Operatora zwigzane z utrzymaniem systemdéw informatycznych zapewniajgcych
mozliwos¢ korzystania z portalu, obstugg Rezerwacji, udostepnienia Biletéw, wynagrodzeniem
personelu obstugujgcego zamowienia itp.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2 2024, poz. 1796 ze zm.).

RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024,
poz. 1513 ze zm.)

§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu



1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Operator zawiera umowy dotyczace korzystania podczas
Wydarzenia z parkingdw potozonych przy ul. 6 sierpnia 71, ul. Krzemienieckiej 36/38,
ul. Konstantynowskiej 115.

2. Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Klient potwierdza zapoznanie sie zRegulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Portalu
podczas dokonywania Rezerwacji.

4. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktére Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany przekazac
na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§ 3 Proces zakupu Biletow

1. W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Biletow Klient:

a) dokonuje wyboru Wydarzenia pod nazwg tddz Summer Festival na Portalu i terminu, na ktéry chce
dokona¢ Rezerwaciji,

b) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy,

c) potwierdzazapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie pola wyboru,

d) moze wybrac opcje dostarczania Newslettera poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru,
e) nadaje hasto niezbedne do wydrukowania Biletu PDF,

f) wybiera sposéb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu,

Przy kazdym zakupie Operator nalicza Optfate Serwisowg zwigzang z Rezerwacjg. O cenie biletu oraz
o wysokosci optaty serwisowej Operator informuje Klienta przed dokonaniem przez Klienta zakupu,
w ten sposdb, ze przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient widzi w Portalu podsumowanie z okreslong
kwoty do zaptaty z wyszczegdlnieniem ceny biletu i optaty serwisowe;j.

Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé i poprawnosé danych, o ktérych mowa w ust. 1. pkt
c f.

Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas okreslony w § 5 ust. 4,5 ponizej, ktory
wynika z wybranej formy ptatnosci.

Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z ust. 1 lit. b)
podsumowanie Rezerwacji oraz Regulamin.

Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie forma
ptatnosci.

Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety zgodnie z § 6.



§ 4 Forma Biletow
1. Bilety sq dostepne w formie Biletow PDF.

2. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji, ustalonego samodzielnie hasta
niezbednego do wydruku i nieudostepniania osobom trzecim pliku ani wydruku Biletu PDF, co za tym
idzie zobowigzuje sie do ochrony biletu elektronicznego przed wszelkimi prébami kopiowania,
skanowania i powielania.

§ 5 Formy ptatnosci i termin waznosci Rezerwacji
1. Operator oferuje nastepujgce formy ptatnosci za Bilety:
a) przelew bankowy,
b) ptatnosc¢ internetowa (on-line) przelewem lub kartg ptatniczg,

2. Dostepne formy ptatnosci na z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie dokonywania
Rezerwacji.

3. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Paynow/

4. Nazwa podmiotu/podmiotéw wspodtpracujgcych z Operatorem, o ktérych mowa powyzej znajduje sie
w Portalu i widoczna jest dla Klienta podczas procesu zakupu Biletéw. Niezbedne dla wykonania
umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych osobowych Klienta w zakresie: imie, nazwisko,
email.

5. Dataigodzina waznosci Rezerwacji jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego system Operatora
oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci on-line lub na zaksiegowanie
wpftaty na rachunku bankowym Operatora. Termin ten jest zalezny zaréwno od czasu pozostatego do
rozpoczecia Wydarzenia, jak i od wybranej formy ptatnosci i jest kazdorazowo wskazywany w e- mailu
z potwierdzeniem Rezerwacji.

6. lJezeli w okresie waznosci Rezerwacji, o ktérym mowa powyzej, liczconym od momentu
zaakceptowania Rezerwacji przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita naleznos¢ wynikajaca z Rezerwacji nie
zostanie uiszczona, to nieoptacona Rezerwacja jest anulowana. W takim przypadku Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu biletéw lub brak biletéw w wybranej
przez niego pierwotnie cenie.

7. Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujgcych przypadkach:
a) wczesniejszego zakornczenia sprzedazy biletdw na wniosek Organizatora todz Summer Festival,
b) istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta, ktdre nie zostaty optacone.

8. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy sprzedazy Biletow; Zawarcie umowy
pomiedzy Operatorem a Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci
wynikajgcej z Rezerwacji. Dowodem zawarcia umowy jest Bilet.

9. W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnos¢ moze by¢ dokonana jedynie na numer
rachunku bankowego wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji przestanej na adres poczty elektronicznej
Klienta wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b).

10. Operator przyjmuje przelewy w walucie PLN.



11. W przypadku ptatnosci w innej walucie lub ptatnosci w PLN z rachunku prowadzonego przez bank
poza Polska Klient powinien wybra¢ opcje podziatu kosztéw przelewu zagranicznego/walutowego
taka, aby petna kwota naleznosci zostata zaksiegowana na rachunku Operatora. Wszelkie koszty
zwigzane z procedowaniem ptatnosci obcigzajg Klienta.

12. Jezeli Klient przeleje Srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposdb inny niz okreslony w ust. 8, 9, 10
i wptynety one na rachunek Operatora, Operator zwrdci je na rachunek nadawcy Klienta, odejmujac
od kwoty przelewu koszt realizacji takiej ptatnosci pobierany przez bank Operatora.

§ 6 Formy i warunki dostarczenia Biletow

Blankiety biletowe dostarczane sg pocztg elektroniczng w formie wskazanej w § 4, na adres poczty
wskazany przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b) maksimum 1 dzieri roboczy od momentu otrzymania
petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji zgodnie z § 5.

§ 7 Odwotane Wydarzenia i zwroty Biletow
1. Zwroty Biletéw mozliwe sg jedynie w przypadku:
a) odwotania Wydarzenia albo
b) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia.
2. W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletéw nie s3 mozliwe.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, Operator informuje Klienta o mozliwosci zwrotu Biletéw
albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie.

4. Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 3 w terminie wskazanym przez Operatora
w informacji o zmianie Wydarzenia.

5. Brak decyzji Klienta, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej przed wskazanym terminem rozumiany jest jako
akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci Biletow.

6. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 lit. a oraz w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 b, gdy Klient
dokonat wyboru zwrotu Biletow, Operator Portalu dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych, w taki sam sposéb w jaki Klient optacit Rezerwacje.

7. Operator informuje Klienta o okolicznosciach wskazanych w ust. 1 i 3 na adres mailowy wskazany
przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b) i nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé badz btedne
dziatanie skrzynki mailowej Klienta lub brak sprawdzania korespondencji przez Klienta.

8. W odniesieniu do umoéw o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $Swiadczenia ustugi, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy.



§ 8 Warunki realizacji ustug

W momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci wynikajacej z Rezerwacji nastepuje zawarcie umowy
miedzy Klientem a Operatorem.

Klient na podstawie umowy uprawniony jest do wijazdu na parking w terminie wskazanym
w formularzu rezerwacji. Klient wjezdzajgc na parking zajmuje pierwsze wolne miejsce parkingowe.

Zawierajac umowe na rezerwacje miejsca parkingowego Zamawiajgcy akceptuje warunki regulaminu
danego parkingu. Regulamin dostepny jest pod adresem: https://www.lodzsummerfestival.pl/

Na podstawie umowy Operator zobowigzany jest do zapewnienia Klientowi dostepnosci
zarezerwowanych ustug w okresie wskazanym w zawartej umowie.

Jezeli czas korzystania przez Klienta z miejsca parkingowego bedzie diuiszy od czasu postoju
wskazanego w potwierdzeniu rezerwacji i wydanym Bilecie, Klient przed opuszczeniem parkingu, bedzie
zobowigzany do uiszczenia w biurze obstugi parkingu optaty za korzystanie z miejsca parkingowego
w czasie wynikajgcym z dodatkowego czasu postoju liczonego od czasu zakornczenia rezerwacji do czasu
optacenia biletu, wedtug stawek za kazda rozpoczetg godzine dodatkowego parkowania na
wynikajacych z obowigzujgcego cennika, dostepnego na parkingu.

Wijazdy wielokrotne nie sg dozwolone. Opuszczenie parkingu przez pojazd w trakcie biegu rezerwacji
parkingowe] oznacza jej zakonczenie w momencie wyjazdu. W przypadku zakonczenia rezerwacji
w opisany powyzej sposéb nie przystuguje zwrot optaty za ustuge rezerwacji.

§ 9 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej
reklamacje@makis.pl jako wiadomos¢ zatytutowana ,,Reklamacja”.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych i przesyta odpowied? na
reklamacje drogg mailowg, na adres Klienta, z ktdrego wystana zostata reklamacja.

3. W przypadkach spowodowanych sitg wyzszg, termin rozpatrzenia reklamacji opisany w ust. 2
powyzej moze by¢ wydtuzony i wynosi 14 dni od daty ustgpienia okolicznosci stanowigcych site
wyz2sz3, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania reklamacji Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony
przez Operatora.

4. Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji beda
dokonywane po rozpatrzeniu reklamacji.

5. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora, Klientowi przystuguje prawo do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania sporéw znajduja sie na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.

6. Klient w celu polubownego rozwigzania sporu moze takze ztozyc¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora bedg w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojdg do porozumienia spér poddany zostanie
rozstrzygnieciu przez sad powszechny.



§ 10 Warunki i wymagania techniczne dla swiadczenia ustug

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji przeglagdarek
internetowych zgodnych ze standardem HTMLS5 z wtgczong obstugg JavaScript oraz SSL.

§ 11 Pozostate postanowienia
Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Klienta lub innych oséb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Portalu w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania Organizatoréw Wydarzenia, w
szczegblnosci za odwotane lub opdZnione Wydarzenie, z zastrzezeniem postanowien

§09.

Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta fo skorzystania z Miejsca
Parkingowego.

§ 12 Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — Miejska Arena Kultury i Sportu Sp. z 0.0.

2. Klient moze sie skontaktowaé z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
sekretariat@makis.pl

3. Klient moze zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnie$¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.

4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg anonimizaciji.
5. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

6. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu oraz
dostawy Biletow:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon

b) przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a po
zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z art. 18 ust. 1
USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowoéci (Dz. U. Nr 121, poz.

591 ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. Nr 137, poz. 926 ze
zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub reklamacji oraz w celach analitycznych i statystycznych,

c) W przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty Wydarzenia albo do zakoriczenia procesu
reklamacyjnego,

d) W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla wykonania umowy
jest przekazanie danych imie, nazwisko, e-mail do podmiotu $wiadczgcego ustugi akceptacji ptatnosci
kartami ptatniczymi i/lub przelewdéw internetowych.



e) W przypadku odwotania Wydarzenia lub podziatu Wydarzenia niezbedne dla wykonania umowy jest
przetwarzanie danych osobowych w zakresie imie, nazwisko, e-mail, telefon dla kontaktu drogg email,
SMS lub telefon i uzyskania od Klienta decyzji dot. zwrotu Biletéw albo utrzymaniu ich waznosci na
zmienione Wydarzenie zgodnie z postanowieniami § 8.

7. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu jednorazowej oceny Wydarzenia:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje e-mail podany przy dokonywaniu Rezerwacji, pseudonim
jaki okreslit Klient podczas dokonywania oceny Wydarzenia oraz adres IP z ktérego wystano ocene.

b) podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez Operatora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO

8. Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomien SMS i e-mail do
rezerwacji:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu komérkowego
Klienta

b) podstawg prawng przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na otrzymanie
SMS-6w z powiadomieniami:

— Bilet PDF jest gotowy do pobrania,

— potwierdzenie dokonania ptatnosci,

— przypomnienie 24 h przed Wydarzeniem,

— odwotanie Wydarzenia.



Polityka Prywatnosci

Prosimy o doktadne zapoznanie sig¢ z tresciq niniejszej polityki. Wchodzgc na te strone lub korzystajgc
z niej i przesylajqgc nam jakichkolwiek dane osobowe dochodzi do akceptacji warunkow niniejszej
polityki prywatnosci.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Administratorem danych osobowych jest Miejska Arena Kultury i Sportu Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lodzi przy al. Ks Bandurskiego 7, 94-020 £.6dz, NIP 7272746177, REGON 100694548, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla Eodzi-Srodmiescia w Eodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000331683, (dalej zwana jako
,2Administrator” lub ,,my”).

1.2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ si¢ pod
adresem sekretariat@makis.pl

1.3. Niniejsza Polityka Prywatnosci okres$la zasady przetwarzania danych osobowych przez
Administratora ~w  zwigzku z  korzystaniem z  naszej strony  internetowej
https://www.lodzsummerfestival.pl/ podczas wykonywania przez osoby fizyczne czynnosci takich
jak: przegladanie zawarto$ci strony internetowej, pobieranie broszur informacyjnych lub innych
dokumentow czy utworéw zamieszczonych na stronie.

1.4. Podstawg¢ prawna przetwarzania danych osobowych stanowi Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”) oraz
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781).

2. ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH I OSOBY, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE
2.1. Dane pozyskiwane w trakcie aktywno$ci uzytkownika na naszej stronie nie identyfikuja
bezposrednio osoby fizycznej i nie sg uwazane za dane osobowe (wykorzystywane przez nas pliki
cookies, czy dane zapisane w logach dostgpowych, nie stuza do identyfikacji uzytkownika), ale
okreslone rodzaje informacji, takie jak zanonimizowany adres IP, pliki cookies, moga by¢ uwazane
za dane osobowe samodzielnie lub w potaczeniu z innymi informacjami. Jesli takie informacje moga
by¢ uwazane za dane osobowe, traktujemy je w ten sposob.

2.2. W przypadku zainicjowania kontaktu z nami, w tym dokonania zakupu na stronie, przetwarzamy
dane osobowe podane w wyniku tego kontaktu, w szczegdlnos$ci adres e-mail, imi¢ nazwisko, numer
telefonu, preferencje reklamowe.

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH

Przetwarzamy dane osobowe w nastepujacych celach:

¢ Prowadzenie korespondencji w zwigzku z zainicjowaniem przez Ciebie kontaktu,

¢ Dostosowanie naszych ustug do Twoich indywidualnych potrzeb i preferencji,

e Prowadzenie dziatanh marketingowych, w tym przesylanie informacji handlowych i ofert, pod
warunkiem wyrazenia na to zgody,

e Prowadzenie analiz i statystyk zwiagzanych z korzystaniem ze strony internetowe;j,

e Realizacja obowigzkow prawnych cigzacych na nas.



4. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
4.1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
e Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) — w zakresie
przesytania ofert i informacji,
e Niezbednos¢ przetwarzania do realizacji umowy lub do podjgcia dzialan na Zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
e Wypelnienie obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),
w tym obowiazku archiwizacji dokumentacji oraz realizacji obowigzkow podatkowych i
rachunkowych,
e Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
takie jak obrona przed roszczeniami czy realizacja celow marketingowych.
4.2. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Jednakze
w niektorych przypadkach, zwlaszcza w przypadku dokonania zakupu na stronie, podanie
okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby mdc sprosta¢ Twoim oczekiwaniom, zapewnic
wysoki standard obstugi oraz zrealizowac¢ cel, w jakim dane zostaty podane.
4.3. Aby otrzyma¢ odpowiedZ na zainicjowany kontakt, dobrowolne, lecz konieczne jest podanie
adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie sprosta¢ Twoim oczekiwaniom oraz zachowac
najwyzszej jakos$ci obstugi, na ktorej bardzo nam zalezy.

5. UDOSTEPNIANIE DANYCH

5.1. Kazdorazowo katalog odbiorcow Twoich danych osobowych przetwarzanych przez nas wynika
przede wszystkim z zakresu ustug, z jakich korzystasz. Twoje dane moga by¢ udostepniane na rzecz
nastepujacych podmiotow:

e Podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora: takie jak firmy
hostingowe, operatorzy platnosci, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, firmy marketingowe,
dostawcy ustug IT. Podmioty te przetwarzaja dane wylacznie na podstawie umowy z
Administratorem 1 wylgcznie w celu realizacji zleconych im ushug.

e Partnerzy biznesowi: ktoérzy wspieraja nas w $wiadczeniu ustug, np. agencje reklamowe,
podmioty wspoétorganizujace wydarzenie i zwigzane z nim §wiadczenia.

e Organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione do dost¢pu do danych na podstawie
przepiséw prawa: w przypadkach, gdy jesteSmy zobowigzani do udostgpnienia danych na
zadanie uprawnionych instytucji, takich jak sady, organy S$cigania, organy administracji
publiczne;.

e Banki i instytucje finansowe: w celu realizacji platnosci lub zabezpieczenia naszych
roszczen.

5.2. Dane te s3 udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow, dla ktérych
zostaly zebrane i z zachowaniem najwyzszych standardow ochrony danych osobowych.

6. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
6.1. Masz prawo do:
e Dostepu do swoich danych osobowych,
e Sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
e Zadania usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie ma podstaw do ich
dalszego przetwarzania,



e Ograniczenia przetwarzania danych,

e Przenoszenia danych do innego administratora danych,

e Wnhniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora,

e Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie zgody, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej wycofaniem.

6.2. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt na adres e-mail: iod@lodz.travel lub
pisemnie na adres naszej siedziby.
6.3. Masz rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.

7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty
zebrane, a po ich realizacji przez czas wymagany przepisami prawa lub do czasu wygasnigcia
ewentualnych roszczen zwigzanych z ich przetwarzaniem.

8. BEZPIECZENSTWO DANYCH

8.1. Dokladamy wszelkich starah, zar6wno w zakresie ochrony fizycznej, technicznej i
organizacyjnej, aby chroni¢ Twoje dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utrata,
modyfikacja lub zniszczeniem.

8.2. Dbajac o bezpieczenstwo wszystkich danych przetwarzanych przez nas, a w szczegdlnosci o
zapewnienie poufnos$ci oraz integralnosci, wdrozyliSmy odpowiednie $rodki techniczne oraz
organizacyjne, jak m. in.:

¢ na biezaco przeprowadzamy analize¢ ryzyka, aby we wlasciwy sposdb dopasowac rozwigzania
do potencjalnych zagrozen zwigzanych z naruszeniami,

e dostep do danych maja tylko osoby upowaznione i tylko w zakresie jaki jest niezb¢dny do
wykonywania ich zadan,

e na biezaco podpisujemy umowy powierzenia z podmiotami, ktéorym zlecimy przetwarzanie
danych osobowych, ale takze dbamy, aby podmioty te gwarantowaly najwyzszy poziom
bezpieczenstwa,

e dostep do systemow jest $cisle kontrolowany, zgodnie z procedurami bezpieczenstwa.

8.3. Informacje, ktore gromadzimy w zwigzku z Twoja aktywno$cia na naszej stronie internetowej,
moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie
bedzie to wywotywaé wobec Ciebie jako osoby fizycznej zadnych skutkéw prawnych lub w podobny
sposob istotnie wptywac na Twoja sytuacje.

8.4. Nie poddajemy Twoich danych procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

9. PLIKI COOKIES

9.1. Strona wykorzystuje pliki cookies. Pliki te wykorzystywane sa w celach technicznych, do celéw
bezpieczenstwa oraz pozwalaja na parametryzacj¢, np. zapamigtanie odwiedzin na stronie i
preferencji uzytkownika dotyczacych tej strony (m.in. j¢zyk strony, jej kolor, rozmiar czcionki, uktad,
rozmieszczenie tresci i innych tego typu wiasciwosci ulatwiajacych pracg ze strong). Za pomoca
plikdw cookies dostarczane s3 nam m.in. informacje statystyczne o ruchu uzytkownikéw, ich
aktywnosci oraz sposobie wykorzystania strony. Pozwalaja one takze korzysta¢ z narzg¢dzi
analitycznych oraz z narz¢dzi marketingowych a takze zapewnia¢ funkcje spotecznosciowe. Kwestie



wiaczenia lub wyltaczenia obstugi plikdw cookies zaleza od konfiguracji przegladarki i moga by¢
samodzielnie modyfikowane przez Uzytkownika.

9.2. Nie gromadzimy plikéw cookies w celu identyfikacji Uzytkownika. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostgpu plikow cookies do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki.

9.3. Podczas pierwszej wizyty na Stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania przez nas
plikow cookies. Zaakceptowanie i zamknigcie tej informacji oznacza, ze uzytkownik wyraza zgode
na wykorzystywanie plikdw cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci.
Zgode zawsze mozna wycofa¢, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajac ustawienia plikow cookies w
przegladarce.

9.4. Korzystanie ze Strony wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym przechowywana
jest Strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmuja
m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z
jakiego korzysta uzytkownik. Logi zapisywane i1 przechowywane sg na serwerze. Dane zapisane w
logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony internetowej i nie
sa wykorzystywane przez nas w celu identyfikacji uzytkownika. Logi serwera stanowig wylacznie
materiat pomocniczy stuzacy do administrowania aplikacja a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu
poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

9.5. Wykorzystujemy pliki cookies do S$ledzenia statystyk strony, takich jak liczba o0s6b
odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej do
przegladania strony, czas sp¢dzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym zakresie
z narzedzia Google Analytics dostarczonego przez Google LLC z siedzibg w USA (,,Google”). W
zwigzku z powyzszym, Twoje dane moga by¢ przekazywane Google. Zbierane w tym zakresie
informacje sa catkowicie anonimowe 1 nie pozwalaja na identyfikacje uzytkownika. Informacje
wytworzone przez pliki cookies na temat Twojego korzystania ze strony internetowej, ktorych opis
znajdziesz w Polityce prywatno$ci Google, sa przekazywane i zapisywane na serwerze Google.
Korzystanie z ustug Google Analytics wigze si¢ z zaimplementowaniem w kodzie Strony
udostepnionego przez Google kodu sledzacego (tzw. tracking code). Kod ten bazuje na plikach
cookies, ale moze wykorzystywac¢ rowniez inne technologie $ledzace.

9.6. Korzystamy tez z innego narzg¢dzia dostarczonego przez Google — z Menadzera Tagow Google-
ktore wyjkorzystujemy w celu skutecznego zarzadzania danymi analitycznymi i kodami
marketingowymi wlasnymi oraz podmiotdw zewngtrznych. Moze on gromadzi¢ pewne dane zbiorcze
dotyczace uruchamiania tagow (znacznikoéw), aby §ledzi¢ i udostepnia¢ informacje diagnostyczne o
stabilno$ci systemu, wydajnosci jego dzialania i jakosci instalacji. Nie obejmuje to adresu IP ani
zadnych identyfikatorow pomiaru powigzanych z konkretnym uzytkownikiem.

9.7. Korzystamy z narz¢dzi marketingowych firmy Meta, by kierowa¢ do uzytkownika reklamy na
tej stronie. W tym celu zaimplementowano w kodzie strony narzedzie Pixel udostepniane przez Meta,
ktory zapamietuje odwiedziny uzytkownika. Zebrane w ten sposéb informacje nie pozwalaja na
identyfikacj¢ uzytkownika, natomiast informujg nas o tym, jakie dzialania podejmowano na naszej
stronie.

9.8. Na naszej stronie stosowane sa tzw. wtyczki spolecznosciowe, w szczeg6lnosci przekierowujace
do takich portali: jak Facebook, TikTok, Instagram. Korzystajac z ich funkcji, mozesz dzieli¢ si¢ lub
poleca¢ zamieszczone na naszej stronie tresci. Niemniej korzystanie z ww. funkcji moze nie$¢ za soba
konsekwencje w postaci pobierania przez portale spoteczno$ciowe Twoich danych, w szczegolnosci
serwis uzyskuje informacje o tym, ze uzytkownik odwiedza nasza strone¢ z konkretnego adresu IP lub



ID urzadzenia. Moze to by¢ niezalezne do tego, czy dany uzytkownik jest subskrybentem danego
serwisu czy nie oraz czy jest w danym momencie do serwisu spoteczno$ciowego zalogowany.

9.9. Istnieje mozliwos¢, ze w ramach powyzszych dziatan dane uzytkownika zostang przekazane poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W tych przypadkach dane osobowe sg chronione
przez operatoroéw stosujacych standardowe klauzule umowne UE dotyczace przekazania danych badz
uwzglednionych w decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony ($rodki zatwierdzone przez
Komisje¢ Europejska).

9.10. Strony internetowe podmiotoéw wspolpracujacych z Administratorem, w tym takze strony
internetowe, do ktorych odnos$niki umieszczone sg na naszej stronie internetowej, podlegaja ich
wlasnej polityce prywatno$ci (w tym w zakresie wykorzystywania plikow cookies). Zach¢camy do
zapoznawania si¢ z trescig postanowien dotyczacych prywatnosci, a umieszczonych na stronach, do
ktérych prowadza odwotania.

10. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowiazuje od dnia 23.05.2025 r. Zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Wszelkie zmiany beda publikowane na
naszej stronie internetowej, a w razie istotnych zmian poinformujemy Ci¢ o nich w odrgbny sposob,
np. droga e-mailowa.

11. KONTAKT
W razie pytan dotyczacych niniejszej Polityki Prywatno$ci lub przetwarzania danych osobowych
prosimy o kontakt e-mail: biuro@lcw.lodz.pl



